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* Delegowanie zadan wymaga umiejetnosci planowania i przewidywania. Jezeli
chcemy by¢ pewni, ze zadanie zostanie wykonane dobrze, musimy wiedzie¢, ktére
informacje sa na tyle istotne, by je przekazac, oraz musimy sie upewnic, ze nasze

oczekiwania zostaty w petni zrozumiane.
Przekazywanie odpowiedzialnosci

Warto pamietac, ze w petni mozemy kontrolowaé tylko siebie samych, tj. nasze
mysli, uczucia, wreszcie to, w jaki sposéb zachowujemy sie i co osiggamy.

Jezeli wiec planujesz realizacje zadan dzieki delegowaniu ich pracownikom, pamietaj,
by mieli oni wiedze, umiejetnosci i odpowiednie nastawienie do ich zrealizowania, a
Ty powiniene$ miec je pod kontrolg w rozsadnym zakresie (monitoring). Delegowanie
bez kontroli jest jak jazda rowerem bez trzymania kierownicy.

Przewidywanie

[ ]
Z ! Ie ie ! Jedna z kluczowych umiejetnosci liderskich jest przewidywanie. Przewiduj, co moze
y_l p _’ sie wydarzy¢ na drodze do celu i jakie trudnosci moze napotkac pracownik. Miej plan B,
a moze nawet C. Zadbaj o wtasciwe rezerwy czasowe. Delegowanie zadania na
Z EA P ’ ostatnig chwile poteguje stres - u Ciebie i u Twojego pracownika. A wrzutki? To zrodto
° frustracji wielu pracownikéw i rysy na wizerunku profesjonalnego menedzera.

Ponizej kilka pomocnych pytan, ktére warto sobie zada¢ podczas delegowania zadan:

Jak upewnites sie, ze pracownik zrozumiat Twoj przekaz?
Jak upewnite$ sie, ze pracownik ma zasoby (czas, wiedze, umiejetnosci,
@ odpowiednie nastawienie), by zrealizowac delegowane zadanie?
Na ile pracownik wierzy, ze moze osiggnac cel?
Czy pracownik ma bezposredni wptyw na sposéb osiagniecia celu?
I N FOLI N IA EAP Czy przeszedtes z pracownikiem przez ramowy plan lub zatozenia dotyczace celu?
Czego pracownik potrzebuje, by uzyskac zadowalajacy rezultat?
Jak mozesz wspierac pracownika?
Jak mozna rozwijac to, co pracownik juz osiggnat?
W jaki sposdb doceniasz osiggniecia pracownikéw?

Delegowanie jest sztuka. A im wiecej potrafisz delegowa¢ - i dzieki temu
rozwija¢ pracownikow - tym lepiej to swiadczy o Twoim menedzerskim kunszcie. | w
dodatku masz wiecej czasu na... (samodzielnie dokoncz zdanie).

E'MA' L EAP Powodzenia!

WEBI NARY EAP Wiecej inspiracji dla menedzeréw w naszym portalu:

1. Zaloguij sie do naszego portalu: www.myeap24.pl www.myeap24.pl
2. Sprawdz zaplanowane webinary i zarejestruj sie
Inspiruj sie do zmian, na dobre Zaloguj sie > BAZA WIEDZY > MANAGER

www.myeap24.pl E EAP24



