Wsparcie menedzerskie

W JAKI SPOSOB EMPLOYEE ASSISTANCE WSPIERA MENEDZEROW?

Menedzerowie codziennie zongluja priorytetami, pilnuja terminéw i podejmuja decyzje dotyczace ludzi i biznesu.

Oprocz tego kadra zarzadzajaca odpowiada za zapewnienie swoim pracownikom zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy, co jest
szczegolnie wazne w czasach kryzysu, a jeszcze bardziej w sytuacji zagrozenia konfliktem zbrojnym. To wigze sie miedzy innymi z
promowaniem otwartej, dwukierunkowej komunikacji oraz z utrzymywaniem dobrego kontaktu z pracownikami w celu
zapewnienia im potrzebnego wsparcia.

Pozytywne otoczenie prowadzi do wiekszego zaangazowania, lepszej odpornosci psychicznej i zatrzymania pracownikéw w
firmie. Zdrowa kultura organizacyjna poprawia efektywnos¢, zmniejsza poziom stresu oraz pozytywnie wptywa na zdrowie
psychiczne i fizyczne pracownikéw.

Po co EAP menedzerom?

Program EAP ma na celu oferowanie wszystkim pracownikom pomocy psychologicznej zaréwno w zyciu zawodowym, jak i
prywatnym. EAP wspiera takze osoby na stanowiskach menedzerskich dzieki konsultacjom ukierunkowanym na budowanie
dobrych relacji i zdrowego srodowiska pracy.

Wazne! Nawet w najzdrowszym $rodowisku pracy kadra zarzadzajaca moze spotkac sie z pracownikami, ktérzy maja problemy
osobiste. Bez wzgledu na to, czy problemem jest stres w pracy, problemy zdrowotne pracownika czy kwestia opieki nad
dzieckiem lub osobg starsza, moze to powodowad odwrdcenie uwagi od codziennych obowigzkéw w pracy, a nawet prezenteizm
(pracownik jest obecny, ale dziata nieefektywnie).

Program EAP pomaga sprosta¢ takim wyzwaniom. Dzieki petnemu zakresowi wsparcia i praktycznemu podejsciu do
rozwigzywania probleméw zaréwno menedzerowie, jak i pracownicy mogg zaoszczedzi¢ czas oraz energie. EAP moze pomodc
menedzerowi w poradzeniu sobie z problematycznymi sytuacjami w kontekscie zarzadzania ludzmi i w uporaniu sie z trudnymi
sytuacjami, co do ktérych nie ma pewnosci, jak postagpic.

Kiedy czujesz, ze cos sie dzieje u Twojego pracownika, ale nie jestes$ pewien, jak zareagowac, skorzystaj z ponizszych podpowiedzi
- oto wsparcie menedzerskie w 5 krokach:

Porozmawiaj z pracownikiem, delikatnie zbadaj sytuacje, zapewnij o swoim wsparciu.

Zaproponuj pracownikowi skorzystanie ze wsparcia EAP (by¢ moze ze wsparcia powinna skorzystaé¢ réwniez najblizsza
rodzina pracownika).

Jesliuznasz, ze masz potrzebe porozmawiania na temat tej sytuacji, skorzystaj ze wsparcia menedzerskiego EAP.

Monitoruj sytuacje, zwracaj uwage na potrzeby pracownika oraz innych oséb w zespole.

Po czasie, jaki uznasz za stosowny, ponownie porozmawiaj z pracownikiem. Sprawdz, czy sytuacja sie poprawita, czy
potrzebne jest dalsze wsparcie lub pomoc.

mhw N

Nie mozemy rozwigzywac problemdéw, uzywajqc takiego samego schematu myslowego, jakim sie postugiwaliSmy w momencie ich
pojawienia sie.

Albert Einstein
Dlatego warto porozmawiac z profesjonalista.

EAP to praktyczne podejscie do rozwigzywania problemoéw pozwalajace zaoszczedzié czas i energie.

Wiecej inspiracji dla menedzeréw
g W naszym portalu:

1. Zaloguij sie do naszego portalu:
www.myeap24.pl
2. Sprawdz zaplanowane webinary i

zarejestruj sie. Zaloguj sie > BAZA WIEDZY

> MANAGER
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