DOCENIANIE

Docenianie to proces wydobywania z cztowieka tego, co najlepsze, dzieki potaczeniu go z jego osobistym zrédtem tworczej
energii.

Profesjonalni sportowcy wiedzg, jak wielkg warto$¢ ma to, by na biezaco by¢ docenianym. Przeciez w trakcie meczu kibice
nagradzaja kazde udane zagranie, nie czekaja z tym do koricowego gwizdka. Nawet kiedy ulubiona druzyna gra stabo, kibice nie
przestaja jej wspiera¢. Nie obserwuja meczéw w ciszy, ale wyrazajg uznanie gtosnym dopingiem. Dlatego sportowcy
niejednokrotnie méwia, ze dzieki kibicom zagrali na 110 procent swoich mozliwosci.

Wielu lideréw zapomina o tym, jak wazne jest docenianie w codziennej pracy. Tymczasem Twoi wspdtpracownicy maja
doktadnie taka samg potrzebe uznania jak opisani wyzej sportowcy. Niestety w dzisiejszym dynamicznym biznesie trudno
znalez¢ czas na to, by zatrzymac sie na chwile i po prostu doceni¢ to, co juz zostato zrobione. Swiat przyspieszyt jak nigdy dotad,
skupiamy sie raczej na tym, co jest jeszcze do zrobienia, pedzimy, by zrealizowac¢ cel na koniec miesiaca, kwartatu, pétrocza.
Jednym z Twoich podstawowych zadan jako lidera jest docenianie wspdtpracownikéw. Docenianie, czyli zauwazanie ich pracy,
wskazywanie, jaki ma ona wptyw na rozwdj zespotu/organizacji, i wyrazanie uznania.

Nikogo nie uczyniono dobrym, méwigc mu, Ze jest zty.
N.Branden

Formutowanie pozytywnego komunikatu stuzgcego docenieniu powinno opiera¢ sie na okreslonej formule, by przekaz
podkreslat, ze dziatanie i wysitki drugiej osoby miaty znaczacy wptyw.

Oto sprawdzona formuta doceniania innych.

Powiedz:

1. Zaco chcesz docenié swojego rozméwce.

2. Jakito dato efekt / jaki miato wptyw na innych / sytuacje / rozwigzanie problemu?
3. ldodaj: ,Dziekuje” / ,Gratuluje”. ©

Te trzy punkty to sekret poprawnego komunikatu doceniania. Niby nic, ale dla drugiej osoby moze wiele znaczy¢ i da¢
motywacje do dalszego dziatania.

Docenianie innych to bardzo skuteczne narzedzie motywacyjne oraz element, na ktérym mozna budowacd zdrowa, wartosciowa
relacje. Dlatego dobrze jest docenia¢ pracownikéw, partneréw, dzieci, przyjaciét i kazdego w naszym najblizszym otoczeniu.
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@ W naszym portalu:

1. Zaloguij sie do naszego portalu:
www.myeap24.pl

2. Sprawdz zaplanowane webinary i .

zarejestruj sie. Zaloguj sie > BAZA WIEDZY
> MANAGER

www.myeap24.pl E EAP24


http://www.myeap24.pl/

Wsparcie menedzerskie
Marzec 2022

Jak doceniac¢ innych?

* Badz bezwarunkowo konstruktywny w tym, co mowisz

» Stwarzaj mozliwosci tam, gdzie jest ich za mato

» Docen rozmoéwce jako kogos, kto ma pomysty i rozwigzania

* Aprobuj, aprobuj, aprobuj - to dla ludzi paliwo, dzieki ktéremu dajg z siebie wszystko

» Skupiaj sie na mocnych stronach rozmoéwcy, nie na jego stabosciach

» Zachec rozmoéwce do dziatania, a nie tylko do dyskusji

» Zachec rozmoéwce do wziecia catkowitej odpowiedzialnosci - da rade!

*  Pomdzrozmdwecey zmienic ograniczajace go zatozenia

*  Pozwdl rozméwcey miec wtasne przekonania, nawet jesli Twoje przekonania sg inne

*  Stwodrz okolicznosci, w ktérych bedziesz mogt/mogta doceniac¢ rozmowce jak najczesciej

* Spraw, by rozmdweca podczas rozmoéw z Toba czut sie lepiej

Praktykowanie doceniania moze z czasem stac sie naszym pozytywnym nawykiem. Osoba, ktéra poczuje sie doceniona, jest w
stanie lepiej wykonywaé obowiazki, a poza tym... poprawi sie jej nastréj i wzrosnie poczucie wtasnej wartosci.

Doceniajmy innych ludzi!
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