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ROZNORODNOSC WSROD PRACOWNIKOW ORGANIZACJI
DAJE NOWE MOZLIWOSCI
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Zarzadzanie réznorodnoscia to okreslenie, ktére mozna ustyszeé w coraz wiekszej liczbie firm. Niektorzy uwazaja,
ze to jedynie strategia zapewnienia ,poprawnosci politycznej”, jednak réznorodnosé wsréd pracownikéw to bardzo
wazny element kultury organizacji wiazacy sie z wymiernymi korzysciami. A ponadto umiejetne zarzadzanie
réznorodnoscia jest kluczem do uzyskania rynkowej przewagi.

Co ztaréznorodnoscia?

Réznorodnosé (w firmach) czesto zalezy od kraju i kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Niektore firmy ktada
nacisk na mniejszosci etniczne, inne na zréznicowanie pod wzgledem wieku. W globalnym ujeciu strategie
réznorodnosci skupiajg sie szczegdlnie na trzech grupach: kobietach, osobach po 50-tym roku zycia oraz osobach z
niepetnosprawnoscia. W poréwnaniu do ogdétu spoteczenstwa grupy te nadal majg niewystarczajacy odsetek
przedstawicieli wsréd zatrudnionych. Widaé to szczegdlnie w strukturach wyzszego kierownictwa i zarzadéw
organizaciji.

Poszukiwanie potencjatu

Do zapewnienia w firmie rdznorodnosci pracowniczej przy zatrudnieniu nie wystarczy bra¢ pod uwage
dotychczasowego doswiadczenia i osiggnie¢ danej osoby. To dos¢ znaczace kryteria, jednak nie warunkuja tego, jak
pracownik bedzie sobie radzit w przysztosci. Skupiajac sie na przesztych sukcesach pracownika, mozemy pomingé
wartosciowych kandydatéw, ktdrzy po prostu nie mieli jeszcze okazji w petni rozwinaé swojego potencjatu. Warto
tez pamietad, ze duzo trudnosci sprawia samo dostrzezenie tego potencjatu u kandydatéw, ktérzy bardzo sie od
nas réznia.

Zatrudnianie oséb na podstawie réznorodnosci daje wiele korzysci. Przede wszystkim mozliwe jest poznanie
réznych grup ludzi, a co sie z tym wigze — dotarcie do szerszego grona odbiorcéw. Ponadto wptywa tez m.in. na
redukcje stereotypowego postrzegania mniejszosci zawodowych.
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W zgodzie z wartosciami

To bardzo istotne, by pamietac, ze nie jest mozliwe promowanie réznorodnosci bez wtasciwej i umiejetnej ,polityki
wtaczania”. Bazuje ona na petnej otwartosci wobec innego sposobu myslenia i nieznanych rozwigzan, a takze
wewnetrznej gotowosci do zrewidowania swoich dotychczasowych przekonan.

Druga sprawa to szanowanie réznic miedzypokoleniowych. Pozytywne relacje miedzy pracownikami z réznych
grup wiekowych i réznych stanowisk sprzyjajg wymianie wiedzy, doswiadczenia i szukaniu niekonwencjonalnych
rozwigzan. Istotne jest, by przeptyw informacji nie byt jednostronny i przebiegat w sposéb starszy — mtodszy.
Warto stucha¢ takze najmtodszych pracownikéw, poniewaz ich sposdb myslenia moze przynies¢ zaskakujace
whioski. Praktyka ,odwréconego mentoringu” nie jest jeszcze tak popularna w Polsce, chociaz powoli moze
zyskiwac zwolennikow.

Perspektywa lidera
A oto kilka pomocnych pytan dla lideréw, ktérzy chcg promowac réznorodnosé:

» Jak wyglada réznorodnos¢ wsrod cztonkéw Twojego zespotu?

* Cojestdla Ciebie wyzwaniem w budowaniu réznorodnosci w organizacji / zespole? Jak sobie z tym radzisz?
* W jakisposob jako lider praktykujesz / promujesz / wspierasz réznorodnosc?

* Coordznorodnosci myslg Twoi wspotpracownicy? Jak jg praktykujg?

» Czyobserwujesz jakie$ zachowania, ktdre prowadza do wykluczania innych? Jak przeciwdziatasz?

Podsumowanie

Firmy, ktore nie pielegnujg polityki réznorodnosci lub tylko jg deklarujg zazwyczaj boja sie podejmowac ryzyko. A
eksperci zgodnie podaja, ze to wtasnie gotowos$¢ podejmowania ryzyka jest dla organizacji szansa zyskania
przewagi na konkurencyjnym rynku. Organizacje nastawione na jak najmniejsze zréznicowanie zespotu z czasem
moga popasé¢ w konformizm i stagnacje. Z kolei pracownicy stymulowani wzajemnie swojg réznorodnoscia i
otwartoscig moga znalez¢ wiele innowacyjnych i korzystnych dla firmy rozwigzan.
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