Wsparcie menedzerskie

&
N

Styczen 202

ABC DOBREJ KOMUNIKACJIJEZYKOWE)

Kazdy menedzer wie, jak istotna jest kwestia sprawnej oraz poprawnej komunikacji z pracownikami. W codziennych
kontaktach wazna jest nie tylko estetyka i jasno$¢ wypowiedzi, lecz takze etyka przejawiajaca sie w jezyku — umozliwia ona
tworzenie zdrowych relacji w zespole/w firmie.

Whtasciwe postugiwanie sie jezykiem trzeba rozumieé szerzej, niz tylko jako pozbawione bteddéw, poniewaz z jednej strony
chodzi o obowigzek méwiagcego/piszacego bycia szczerym, a z drugiej o prawo odbiorcy do poczucia bezpieczenstwa.

W corocznych podsumowaniach i planach na nowy rok warto wzig¢ pod uwage réwniez kwestie komunikacji jezykowej. By¢
moze dojdziesz do wniosku, ze powiniene$/powinnas podnies¢ troche swiadomos¢ jezykowa, w czym z pewnoscia pomoga
Ci ponizsze rady.

Jezykoznawcy wypracowali klika dobrych praktyk zwigzanych z etyka wypowiedzi, oto one:

1. Mowié/pisac tak, by rozméwca czut sie akceptowany i bezpieczny, np. przez tagodzenie wypowiedzi, nawet wtedy, gdy
przekazujemy trudna tresc.

2. Traktowac rozméwce/odbiorce podmiotowo, a nie instrumentalnie.

Dawac rozméwcy/odbiorcy mozliwosé przedstawienia wtasnych racji/zadawac pytania.

4. Mowié/pisa¢ tak, by utatwi¢ rozmdwcy/odbiorcy zrozumienie, czyli dbaé¢ o jezykowa forme wypowiedzi — co jest
szczegolnie wazne w pisanej odmianie jezyka.

5. Stuchac¢ rozmoéwcy zyczliwie/czytac zyczliwie, z dobrg wolg, prébowacd zrozumied jego punkt widzenia.

6. Stucha¢ rozmoéwcy lub czyta¢ wiadomosci od niego uwaznie, a nie wybidrczo.
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Oczywiscie trzeba tez pamietaé, czego unikaé. W etycznej komunikacji nie ma miejsca na brak szacunku, manipulowanie,
narzucanie pogladéw czy raptowne zakonczenie kontaktu bez Zadnego uprzedzenia.

Warto tez pamietaé, by dostosowywacé komunikaty do odbiorcéw — to takze jest wyraz szacunku. Przyktadowo nie nalezy
postugiwac sie okresleniami przynaleznymi do waskich, wyspecjalizowanych dziedzin w rozmowie z osoba niezaznajomiona
z nimi. Najbezpieczniej jest trzymac sie zasady prostoty stylu jezykowego, ktéry jest przeciwienstwem zawitosci, ozdobnosci
i pretensjonalnosci (m.in. stosowania stownictwa niby-wytwornego i niby-naukowego).

Dobrym podsumowaniem bedzie przywotanie zasad ,kontaktu uprzejmego” sformutowanych przez amerykanska badaczke
Robin Lakoff: ,Rozmawiaj z partnerem [komunikacji] albo méw do niego tak, by czut sie dobrze, niezaleznie od tego, jaka jest
tres¢ rozmowy czy komunikatu” oraz ,Formutuj tekst tak, by odbiorca miat mozliwos¢ wyboru postawy i zachowania”.

Wiecej inspiracji dla menedzeréw
@ W naszym portalu:

1. Zaloguij sie do naszego portalu:
www.myeap24.pl
2. Sprawdz zaplanowane webinary i

zarejestruj sie. Zaloguj sie > BAZA WIEDZY

> MANAGER
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