Wsparcie menedzerskie

ROZWOJ MENEDZERA — TRZY KLUCZOWE CZYNNIKI WZROSTU

Mozna stwierdzié, Ze rozwdéj nie wynika sam z siebie. Do intensywnego wzrostu potrzebny jest jakis$ bodziec. Nie ma znaczenia,
czy bedzie to bodziec wewnetrzny — wynikajacy z rozmyslan lub refleksji nad natura $wiata — czy bedzie pochodzit z otoczenia
zewnetrznego. Liczy sie fakt, ze jest to warunek niezbedny do wypracowania lepszej wersji czegos, nad czym pracujemy. Bo
jesli nie ma bodzca do zmian, to one nie nastapia. Jest to szczegdlnie wazne w kwestii nabywania nowych kompetencji! Co
wiecej, organizacja procesu nauki wptywa na jej efektywnos¢, a w konsekwencji na tempo rozwoju.

Pytanie do przemyslenia: Co ostatnio byto dla Ciebie bodZcem do rozwijania swoich umiejetnosci?

Wiadomym jest, ze bodZce s3 potrzebne do stymulowania wzrostu (np. menedzerskiego), ale z drugiej strony, czy wszystko, co
wptywa na menedzera, jest czynnikiem wzrostu jego efektywnosci? Sprébujmy odpowiedzied sobie na to pytanie, wyznaczajac
optymalne warunki, jakie sa potrzebne do szybkiego nabywania nowych umiejetnosci.

Trzy obszary, na ktére trzeba zwraca¢ uwage podczas nauki, sa nastepujace:

1. szybkosc¢ dziatania,
2. koncentracja na przedmiocie nauki,

3. zdolnos¢ do przemyslen (refleksji).

Jesli czytasz te stowa i lubisz doszukiwac sie praprzyczyn sukcesu, to pewnie masz w gtowie stowa powtarzane na wielu
szkoleniach: wybierz dwa czynniki z trzech, szukaj dZwigni, reguta Pareto itd. Nie mozna czerpa¢ maksymalnych korzysci, np. z
czytania ksiazki lub szkolenia, bez potozenia nacisku na wyzej wymienione trzy sktadniki.

KONCENTRACIA OPTYMALNE WARUNKI UCZENIA SIE
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Dlaczego konieczne s3 trzy elementy?

Szybkos¢ to tempo dziatania. Nie ma tutaj miary obiektywnej, czyli konkretnego wskazania, ile w dniach (badZ innych
jednostkach czasu) powinno zajaé przyswojenie nowej wiedzy. Chodzi o to, by tempo byto adekwatne do mozliwosci. Nie
mozna procesu nauki przeciggac (gdyz zapominamy ,,0 co chodzi”) ani tez nie mozemy sie zbytnio ponaglac (bo nie zrozumiemy
tresci, a czes$¢ zostanie pominieta).

Refleksja to stan zastanawiania sie nad dang hipoteza. To wysitek intelektualny, jaki nalezy wiozy¢ w poznanie mysli stojacej za
dang trescia. Czesto idzie w parze z odpowiedzig na pytanie: jak mogtoby to zadziata¢ w moim przypadku? Wtasnie to
nazwiemy refleksja i do tego zachecamy.

Ostatnim terminem jest koncentracja. To nic innego jak skupienie sie na przedmiocie nauki. Koncentracja uwagi, np.
wytaczenie wszystkich urzadzen rozpraszajacych uwage, to przejaw skupienia na nauce.

Co tracimy, gdy zabraknie jednego elementu uktadanki?

Jesli w trakcie dziatania jestesSmy skoncentrowani i jednoczesnie wykonujemy dana czynnosé szybko, to najprawdopodobniej
nie uczymy sie niczego nowego. To, co potrafimy robi¢, robimy coraz lepiej dzieki czestemu powtarzaniu. Nabieramy wprawy
przez dziatania nawykowe, ale niestety nie nabywamy nowych umiejetnosci. W dodatku istnieje ryzyko, ze nasza postawa
wobec nowych spraw sie usztywni (,zawsze tak robilismy”).

Jezeli jesteSmy skoncentrowani i jednoczesnie wyciggamy wnioski, ale brakuje nam szybkosci, to problem ujawnia sie gdzies
indziej. Objawia sie we wzrastajacym ryzyku, ze skoricza sie nam zasoby (w tym najcenniejszy — czas) albo zostaniemy pokonani
przez konkurencje.

Ostatnia sytuacja to taka, w ktérej zachowuje sie szybkos¢ dziatania i jednoczesnie wyciaga wnioski, ale bez koncentracji. W
ten sposéb wpada sie w putapke przedwczesnego wyciagania wnioskéw. Istnieje na to szereg przyktaddéw, ale najbardziej
jaskrawym (ze $wiata sprzedazy) jest wycigganie wnioskdw na podstawie zbyt matej proby klientéw, zmiana argumentacji na
podstawie poprzedniego klienta.

Biorac te aspekty pod uwage, warto zaplanowac swoje dziatania tak, by uwzgledniaé optymalne warunki uczenia sie. Bo, jak to
ujat Lord Chesterfield: ,Radzitbym wam zaja¢ sie minutami, poniewaz godziny same sie o siebie zatroszczg”.

Pytania do przemyslenia:
Do jakich refleksji sktadnia Cie lektura tego newslettera?
Jak wygladat rozwdj Twoich umiejetnosci menedzerskich na przetomie ostatnich 3 lat?
Na czym chciatbys sie bardziej koncentrowac?
Andrzej Koniuk

Autor ksiazki Manager. Poradnik dziatan skutecznych i angazujgcych
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