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JAK ZATRZYMAC PRACOWNIKA O WYSOKIM POTENCJALE?

Moéwimy o nich HIPO, czyli High Potential - kluczowi pracownicy. W organizacji jest ich niewielu (szacowana liczba to jedynie
3 - 5%), ale odpowiadajg az za 25% uzyskiwanych wynikéw (Chamorro-Premuzic, Adler i Kaizer, 2017).

Firmy przescigaja sie w pomystach na to, jak znalezé i zrekrutowac najlepszych specjalistow na rynku. To jednak niejedyne
wyzwanie - trzeba jeszcze wiedzieé, jak rozpoznac pracownika o wysokim potencjale i jak go zatrzymac¢ w organizacji.

JAK ROZPOZNAC HIPO?

77% pracownikdéw o wysokim potencjale uznato, ze bycie rozpoznanym jako HIPO jest dla nich istotne. Formalizacja procesu
wytaniania talentéw oraz informowanie HIPO o ich statusie zmniejsza prawdopodobienstwo poszukiwania przez nich nowego
zatrudnienia (Campbell i Smith, 2014).

Cztery gtowne czynniki wyrdzniajace pracownika o wysokim potencjale (Ready, Conger i Hill, 2010) to

* Dazenie do doskonatosci. Pracownicy o wysokim potencjale nie tylko osiggaja swietne wyniki, lecz takze wcigz sie
rozwijaja i maksymalnie koncentruja na kolejnych celach.

» Zdolnos¢ do btyskawicznego uczenia sie potaczona z umiejetnoscia wykorzystania tego w praktyce biznesowe;.
Potaczenie tych dwdch sktadnikow pozwala na szybkie osigganie celow w organizaciji.

* Przedsiebiorczos¢. Oznacza poszukiwanie najlepszych rozwiazan, przyjecie szerszej perspektywy, podejmowanie wyzwan
potaczonez odpowiednig oceng ryzyka.

*  Umiejetno$¢ odpowiedniego reagowania. Pracownik o wysokim potencjale to nie taki, ktéry nie popetnia zadnych
btedow! Wie natomiast, jak reagowac w sytuacji kryzysowej.

Zastawiasz sie, co zrobié, Zzeby zatrzymac kluczowego pracownika w zespole?
W ramach Programu EAP mozesz skorzystac ze wsparcia menedzerskiego.
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JAK ZATRZYMAC HIPO?
Oto kilka wskazéwek pomocnych wzatrzymaniu pracownika o wysokim potencjale:

*  Wspdlnie wyznaczajcie cele, jasno okresl oczekiwania. To wazne, by pracownik wiedziat, co doktadnie oznacza sukces dla
zespotu i catej organizacji. Potaczenie celéw biznesowych z zawodowymi motywuje i buduje zaangazowanie.

* Udzielaj informacji zwrotnej. Pracownik o wysokim potencjale réwniez jej potrzebuje! Pozytywna informacja zwrotna
pomoze nabraé¢ mu rozpedu.

*  Wospieraj rozwdj. Zastandw sie, czego potrzebuje Twdj pracownik, zeby sie rozwija¢? Pamietaj, ze szybko sie ucza i
potrafig przetozy¢ zdobytg wiedze na konkretne dziatania biznesowe. Warto przemysleé¢ rézne mozliwosci - szkolenie,
kurs, coaching, mentoringitp.

» Zamiast delegowac zadania, wprowadz w problem. Pracownicy o wysokim potencjale potrzebuja wyzwan i autonomii w
dziataniu. Ty natomiast potrzebujesz $wiezego spojrzenia i pracownika, ktéry naprawde wie, co robi i dlaczego to robi. To
sytuacja typu win-win.

» Zapewniaj wyzwania, unikaj mikrozarzadzania. HIPO potrzebuje Twojego zaufania, zeby moc dziata¢. Pamietaj, pracownik

o wysokim potencjale ma umiejetnosci zarzadzania kryzysowa sytuacja. Sprawdzanie kazdego jego kroku i doktadne
instrukcje moga by¢ zniechecajace.

Zainspiruj sie!

* Artykut Harvard Business Review: What Science Says About Identifying High-Potential Employees

* Artykut Harvard Business Review: Are you a High Potential?

Pamietaj, ze w ramach Programu EAP24 mozesz skorzystac ze wsparcia psychologa i/lub menedzerskiego!
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