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STYLE | POZIOMY PRZYWODZTWA - KLUCZ DO SKUTECZNEGO
ZARZADZANIA

W skutecznym zarzadzaniu kluczowe sg umiejetnosci przywddcze menedzera. Menedzerowie moga wybiera¢ pomiedzy
wieloma istniejacymi stylami przywddztwa - w zaleznosci od kontekstu i potrzeb organizacji. Ponizej przedstawiamy przeglad
poziomow i stylow przywddztwa, moze on pomdc zidentyfikowaé obszary wymagajgce zmiany i udoskonalenia.

POZIOMY PRZYWODZTWA WG MAXWELLA
Poziom 1: stanowisko

Na pierwszym poziomie przywdédztwa znajduja sie osoby, ktére kieruja zespotem na podstawie swojego stanowiska. Jednak na
tym etapie nie s3 jeszcze uwazane za przywodcdw, wykonuja jedynie zadania kierownicze, pracownicy sg przez nie postrzegani
jako podwtadni, a nie cztonkowie zespotu. Wyzsze stanowisko daje im pewne uprawnienia, ale niekoniecznie wptywa na
umiejetnosci przywddcze.

Poziom 2: przyzwolenie

Na drugim poziomie przywddztwa kluczowa role odgrywaja relacje interpersonalne. Menedzer zdobywa zaufanie zespotu
dzieki okazywaniu sympatii i szacunku, a to tworzy solidne i trwate wiezi. Dzieki temu zyskuje lojalno$¢ i zaangazowanie
pracownikow.

Poziom 3: skutecznos¢

Trzeci poziom przywoddztwa charakteryzuje sie skupieniem na efektach. Menedzer musi nie tylko stworzy¢ przyjemna
atmosfere w pracy, lecz przede wszystkim osigga¢ cele biznesowe. Przywddca staje sie wiarygodny, gdy pracownicy widza
pozytywne rezultaty. Na tym etapie menedzer staje sie inicjatorem zmian, angazuje sie w rozwigzywanie problemow

i podejmuje istotne dla organizacji decyzje.

Poziom 4: rozwéj podwtadnych

Na czwartym poziomie przywddztwa rola menedzera polega na inwestowaniu w rozwdj podwtadnych. Przywddca poza
delegowaniem zadan wspiera pracownikéw w rozwijaniu ich umiejetnosci przywddczych. Ten poziom polega na przekazywaniu
wtadzy innym i umozliwianiu im wzrostu. Dzieki inwestowaniu w rozwdéj podwtadnych menedzer wzmacnia wiezi, lojalnos¢

i poprawia jakos$¢ pracy.

Poziom 5: osobisty autorytet
Na najwyzszym poziomie przywddztwa menedzer staje sie mentorem i tworzy nowa jakos$c¢ zarzadzania. Jego rola polega na

ksztattowaniu nowych lideréw i tworzeniu organizacji na najwyzszym poziomie. W tym przypadku menedzer korzysta ze
swojego osobistego autorytetu, by inspirowac innych do rozwoju i osiggania sukcesow.

Wiecej inspiracji dla menedzeréw
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STYLE PRZYWODZTWA

W zaleznosci od kontekstu i potrzeb organizacji menedzerowie mogg przyja¢ rézne style przywddztwa. Oto trzy klasyczne
style wyrdznione przez Kurta Lewina, ojca psychologii spotecznej:

Styl autokratyczny

Styl autokratyczny charakteryzuje sie centralizacja wtadzy i narzucaniem metod pracy. Decyzje s podejmowane
jednoosobowo, a pracownicy w bardzo ograniczonym zakresie uczestniczg w procesie podejmowania decyzji. Przywdédca
utrzymuje dystans w stosunku do podwtadnych i skupia sie na ich kontrolowaniu.

Styl demokratyczny

W stylu demokratycznym dominuje wspétpraca. Przywddca angazuje zespdt w podejmowanie decyzji, deleguje uprawnienia
i tworzy dobre relacje z pracownikami. W tym stylu przywddztwa duzy nacisk ktadzie sie na rownosc.

Styl nieingerujacy (leseferyzm)

Styl nieingerujacy polega na pozostawieniu pracownikom swobody w podejmowaniu decyzji i w wykonywaniu pracy.
Przywddca nie ingeruje w ich dziatania i nie narzuca swojej woli. Ten styl jest skuteczny jedynie w krotkim okresie, poniewaz
brak kontroli i koordynacji moze prowadzi¢ do chaosu.

PRZYWODZTWO SYTUACYJINE

Model przywddztwa sytuacyjnego, stworzony przez Blancharda, to podejscie do zarzadzania, ktére ktadzie nacisk na
dostosowywanie stylu przywddztwa do konkretnej sytuacji lub grupy pracownikéw. Jest to model elastyczny, w ktérym
zaktada sie, ze nie ma jednego idealnego stylu przywodztwa pasujacego do kazdej sytuacji. Zamiast tego przywddcy powinni na
biezaco analizowac¢ warunki i potrzeby pracownikéw, by wybrac najlepszy styl. To podejécie pozwala zwieksza¢ zaangazowanie
pracownikéw, poprawiac efektywnosé i osiagac lepsze wyniki.

Blanchard zdefiniowat cztery gtéwne style przywoddztwa zréznicowane w zakresie wsparcia dla pracownika oraz
dyrektywnosci:

Instruujacy - duza dyrektywnos$¢, mato relacji

Ten styl charakteryzuje sie mocnym ukierunkowaniem na zadania, a stabym na ludzi. Sprawdza sie w sytuacjach, gdy
pracownicy potrzebuja jasnych i konkretnych instrukcji. Przywddca okresla cele i metody ich osiagniecia, kontroluje proces.

Chcesz cos zmienic¢ w stylu zarzqdzania?
W ramach Programu EAP24 mozesz korzystac ze wsparcia menedzerskiego.
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Wspierajacy - mata dyrektywnos¢, duzo relacji

Ten styl charakteryzuje sie stabym ukierunkowaniem na zadania i mocnym na ludzi. W przypadku pracownikéw
potrzebujacych emocjonalnego wsparcia i uznania przywodca przejmuje role mentora i motywatora. Menedzer wystepuje w
roli konsultanta podczas podejmowania decyzji i pomaga w rozwigzywaniu probleméw przy jednoczesnym przyjeciu sposobu
dziatania pracownika.

Konsultacyjny - duza dyrektywnosc, duzo relacji

Ten styl charakteryzuje sie mocnym ukierunkowaniem zaréwno na zadania, jak i na ludzi. Menedzer wskazuje sposéb dziatania
i kierunek. To on jest decyzyjny i ponosi odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie oraz sposéb realizacji zadania. Jednoczesnie wspiera
pracownika, zacheca do udziatu w procesie i konsultuje z nim dziatania oraz decyzje.

Delegujacy - mata dyrektywnos¢, mato relacji

Ten styl charakteryzuje sie stabym ukierunkowaniem zaréwno na zadania, jak i na ludzi. Jesli pracownik jest samodzielny,
menedzer moze delegowac odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji i wykonywanie zadan, rozliczajac go wytacznie

z osigganych wynikdw.

PRZYWODZTWO TRANSFORMACYJNE | TRANSAKCYJNE

Przywoédztwo transformacyjne opiera sie na wartosciach i wizji lidera. Menedzer inspiruje, motywuje i przekonuje innych do
swojej wizji. Jego celem jest zdobycie zwolennikéw i realizowanie wspdlnej misji. Transformujacy lider odznacza sie
indywidualnym podej$ciem do pracownikéw. Stanowi wyidealizowany przyktad dla pozostatych cztonkéw grupy.

Przywoédztwo transakcyjne natomiast skupia sie na biezacej dziatalnosci i osigganiu zysku. Przywddca transakcyjny motywuje
pracownikéw poprzez system nagrod i kar. Jego punkty skupienia to jasne instrukcje, procedury i system monitorowania
pracownikéow. Przywddztwo transakcyjne powstato jako antyteza przywdédztwa transformacyjnego.

Oba te modele stworzone zostaty przez Bernarda Bassa.

Podsumowujac, menedzerowie odgrywaja kluczowa role w organizacjach, a ich umiejetnosci przywddcze maja wptyw na
efektywnos$¢ catego zespotu. Wyboér stylu przywddztwa powinien by¢ dostosowany warunkéw i potrzeb organizacji, a
przywoédztwo powinno inspirowac innych i tworzy¢ trwate relacje.

Zainspiruj sie!

» Ksigzka: 5 pozioméw przywodztwa
» Ksiazka: Transformational Leadership

Pamietaj, ze w ramach Programu EAP24 mozesz skorzystac ze wsparcia psychologicznego i/lub menedzerskiego!
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