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BRAK SZACUNKU CZY BtEDNE POSTRZEGANIE?

Czasami odbieramy czyje$ zachowanie jako obraZliwe, nawet jesli nie ma w nim ztosliwosci i obiektywnie jest ono zupetnie
neutralne. Dlaczego tak sie dzieje? To pytanie ma spore znaczenie, jesli chcemy zgtebi¢ miedzyludzkie interakcje. Zeby lepiej
zrozumied te kwestie i méc cos zaradzi¢ na btedne interpretacje czyjegos zachowania, warto przyjrzec sie procesom myslowym
i emocjonalnym wptywajacym na postrzeganie.

CZYM JEST POSTRZEGANIE?

To proces, w ktérym odbieramy, organizujemy i interpretujemy informacje z otoczenia. Ogromny wptyw na sposéb, w jaki
postrzegamy $wiat i reagujemy na rézne bodzce, maja doswiadczenia zaréwno osobiste, jak i spoteczne. Postrzeganie nie jest
jednak tylko pasywnym odbiorem informacji. Jest rowniez Scisle powigzane z zachowaniem, poniewaz ksztattowane jest przez
wiele czynnikéw takich jak przekonania, wartosci, uprzedzenia i kontekst spoteczny. To, co dla jednej osoby moze byc
neutralne, dla innej bedzie obraZliwe. Postrzeganie moze by¢ réwniez zaburzone przez emocje i projekcje wtasnych
doswiadczen na innych. Dlatego wazne jest zrozumienie proceséw myslowych i emocjonalnych powodujacych odbieranie
neutralnych zachowan jako obrazliwych.

WPLYW KOMUNIKACJI NA POSTRZEGANIE

Komunikacja odgrywa istotng role w naszym postrzeganiu i interpretacji zachowan. Model opracowany przez psychologa
zgtebiajacego zagadnienie komunikacji Friedemanna Schulza von Thuna oparty jest na kwadracie komunikacyjnym i okresla
cztery elementy kazdej wypowiedzi:

« zawartos¢ rzeczowa (fakty i dane, konkrety, tresci)

« okreslenie relacji (ton gtosu, dobdr stéw, mimika, gesty)
* samo ujawnienie (opinie, mysli, oceny)

« apel (potrzeby, oczekiwania).

Kazdy komunikat moze by¢ interpretowany na czterech ptaszczyznach, co potencjalnie prowadzi do nieporozumien i
konfliktéw. W komunikacji istnieje wiele subtelnosci, wiec ta sama wypowiedz moze by¢ réznie odbierana przez inne osoby.
Przyktadowo na poziomie komunikacji niewerbalnej ktos, kto nie patrzy prosto w oczy podczas rozmowy, moze byc
postrzegany jako nieuprzejmy lub nieuczciwy, chociaz w rzeczywistosci moze to wynikac¢ z réznych czynnikéw takich jak
kultura, introwersja lub niepewnos¢. Albo jesli mieliSmy przykre doswiadczenia z osobami, ktére miaty podobne zachowanie
niewerbalne, mozemy projektowac negatywne emocje na innych. Dlatego wazne jest, by by¢ swiadomym interpretacyjnych
putapek i dazy¢ do bardziej otwartego i empatycznego postrzegania ludzi.
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Jak nie wpas¢ w putapke btednego interpretowania w komunikacji? Na to pytanie
znajdziesz odpowiedz w ksigzce Sztuka rozmawiania Friedemanna Schulza von Thuna

NIESWIADOME UPRZEDZENIA

Postrzeganie moze by¢ rowniez zaburzone przez nieSwiadome uprzedzenia i stereotypy. Czesto mamy tendencje do
przypisywania cech i intencji na podstawie czyjej$ przynaleznosci do danej grupy spotecznej. Na przyktad, jesli mamy
nieswiadome uprzedzenia wobec pewnej grupy etnicznej, mozemy by¢ bardziej uwrazliwieni na zachowania jej cztonkéw i
interpretowac je jako nieuprzejme lub wrogie, nawet gdy takie nie s3. Nieswiadome uprzedzenia s3 wynikiem
dotychczasowych doswiadczen, wychowania i wptywu medidow. Czesto s3 ukryte przed nasza $wiadomoscia, ale moga
wptywaé na postrzeganie i reakcje na neutralne zachowanie. Dlatego warto je sobie uswiadamia¢ i dazy¢ do bardziej
obiektywnego i sprawiedliwego postrzegania innych.

ROLA ROZNIC KULTUROWYCH W POSTRZEGANIU

Normy spoteczne, wartosci i oczekiwania kulturowe bardzo wptywajg na to, jak postrzegamy czyje$ zachowania -
zachowanie uznawane za nieuprzejme w jednym kraju, moze by¢ zupetnie normalne w innym. Przyktadowo w niektérych
kulturach bezposrednia konfrontacja moze byc¢ odbierana jako niegrzeczna, podczas gdy w innych kulturach jest postrzegana
jako oznaka szczerosci i otwartosci.

Czesto jesteSmy sktonni ocenia¢ zachowanie innych przez pryzmat wtasnych norm i wartosci, co moze prowadzi¢ do
btednych interpretacji i niepotrzebnych konfliktéw. Dlatego warto by¢ swiadomym tych réznic i dazy¢ do zrozumienia i
akceptacji odmiennego podejscia.

DLACZEGO BLEDNIE INTERPRETUJEMY NEUTRALNE ZACHOWANIA JAKO NIEUPRZEJME?

Kwestia interpretacji zachowania jest ztozona i zalezy od wielu czynnikéw. Postrzeganie czesto zabarwione jest emocjami,
przekonaniami i projekcjg wtasnych doswiadczen na innych, a takze nieSwiadomymi uprzedzeniami i stereotypami. Zdarza sie,
ze interpretujemy czyje$ zachowanie jako nieuprzejme, gdy czujemy sie zagrozeni, niezrozumiani lub niedocenieni. Moze to
wynikaé z potrzeby potwierdzenia wtasnej wartosci oraz z wyczulenia na negatywne sygnaty.

SPOSOBY NA PRZEZWYCIEZENIE TENDENCJI DO BEEDNEGO INTERPRETOWANIA
Mimo Ze nasze postrzeganie warunkowane jest naturalnymi tendencjami, istniejg sposoby, by temu zapobiec:

* rozwijanie $wiadomosci na swoj temat, poznawanie wtasnych projekcji i uprzedzen - dzieki refleksji i samodzielnej pracy
nad soba, mozna stawac sie bardziej swiadomym wtasnych emocji i przekonan, co pozwoli na bardziej obiektywne
postrzeganie innych

* rozwijanie empatii, czyli zdolnosci do zrozumienia perspektyw innych ludzi - czesto neutralne zachowanie jest wynikiem
réznych uwarunkowan, doswiadczen i wrazliwosci, przez empatyczne stuchanie i prébe zrozumienia drugiej osoby, mozna
uniknac btednych interpretacji i konfliktéw

* komunikacja jest bardzo istotna w unikaniu btednych interpretacji - wazne jest, by precyzyjnie i jasno wyrazac intencje i
oczekiwania, jesli jestesmy swiadomi réznic kulturowych, mozna dostosowaé komunikacje do potrzeb i wartosci innych
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» stuchanie i empatyczne reagowanie na sygnaty niewerbalne moze pomdc w uniknieciu btednych interpretacji.

Btedne postrzeganie i nadinterpretacje moga prowadzi¢ do konfliktéw i napie¢ miedzy ludzmi. Dlatego tak wazne jest, by by¢
Swiadomym wtasnych projekcji, uprzedzen i emocji, poniewaz wptywaja one na postrzeganie. A dzieki rozwijaniu empatii,
otwartosci umystu i zdolnosci do zrozumienia perspektyw innych ludzi, mozna unikna¢ btednych interpretacji i nieporozumien.
Ostatecznie tylko wzajemne zrozumienie i akceptacja daje mozliwos$¢ rozwijania zdrowych i satysfakcjonujacych relacji
miedzyludzkich.
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