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BLEDY POZNAWCZE CZ.1

Zyjemy w przekonaniu, ze nasze postepowanie, decyzje i osady sa racjonalne, ale tak naprawde btedy poznawcze sa
nieodtaczng czescig naszego zycia. Czesto podejmujemy decyzje, ktére nie zawsze s3 logiczne. Dlaczego tak sie dzieje?
Dlaczego czasami popetniamy btedy, mimo ze mamy wystarczajaca wiedze i doswiadczenie? W pierwszej czesci newslettera o
btedach poznawczych opiszemy ogdlnie to zjawisko i zapoznamy sie z konkretnymi przyktadami, a w czesci drugiej
zastanowimy sie, jak nie ulega¢ tym znieksztatceniom.

CZYM SA BLEDY POZNAWCZE?

Btedy poznawcze s3 to nieprawidtowosci w procesach poznawczych, czyli w sposobie, w jaki ludzie przetwarzajg informacije,
interpretuja rzeczywisto$¢ i podejmuja decyzje. Moga one wystepowaé na réznych etapach przetwarzania informacji,
poczawszy od percepcji poprzez zapamietywanie az do rozumienia i wnioskowania. Uproszczeniom poznawczym ulegamy na
wielu poziomach:

» Btedy percepcyjne - polegaja na nieprawidtowym odbieraniu bodzcéw zewnetrznych, co prowadzi do btednych
interpretacji rzeczywistosci. Na przyktad wtedy, gdy ludzie skupiaja sie na czyms nieistotnym, pomijajac istotne informacje.

» Btedy zapamietywania - ludzie moga pamietac informacje w sposéb znieksztatcony lub niekompletny, przyktadowo, gdy
ktos tworzy fatszywe wspomnienia na podstawie luznych faktow lub sugestii.

» Btedy wnioskowania - polegajg na wyciaganiu btednych wnioskéw na podstawie dostepnych informacji. Przyktadem jest
sytuacja, kiedy ludzie oceniaja prawdopodobienstwo zdarzenia na podstawie tatwosci, z jaka moga przypomnie¢ sobie
podobne przypadki.

CZYM SA HEURYSTYKI?

Heurystyki to uproszczone strategie myslowe, ktére utatwiajg szybkie podejmowanie decyzji. Dzieki temu oszczedzamy
energie, nie wktadamy tyle wysitku w rozwigzywanie problemoéw. Jednak czeste stosowanie heurystyk skutkuje wystgpieniem
btedéw poznawczych.

Ponizej najczestsze btedy poznawcze:
Podstawowy btad atrybucji

Jest to nieuswiadomione zatozenie, wedtug ktérego czyjes niepowodzenie wynika z cech tej osoby, podczas gdy wtasne
niepowodzenia przypisujemy negatywnym wptywom zewnetrznym. Czyli nie bierzemy pod uwage wptywu czynnikéw
sytuacyjnych, gdy kto$ zachowa sie nieodpowiedzialnie, ale jak najbardziej jestesmy sktonni nimi ttumaczy¢ wtasne zte
zachowanie. Gdy widzimy, ze kto$ popetnia btad lub zachowuje sie w sposéb nieodpowiedni, sktonni jesteSmy przypisac to
temu, ze ta osoba jest po prostu ,zta” lub ,gtupia”, zamiast bra¢ pod uwage, ze moze by¢ to wynik sytuacji, presji czasu, braku
wiedzy czy innych czynnikéw zewnetrznych.
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Wesparcie i wiedza

Czy jestes Swiadomy swoich wyboréw? Ufasz swojej intuicji? Czym sg putapki myslenia? Na te i wiele innych
pytan odpowiedzi znajdziesz w ksigzce Daniela Kahnemana Putapki myslenia

Efekt halo

To tendencja ludzi do oceniania innych osoéb lub ich cech na podstawie pojedynczego pozytywnego lub negatywnego wrazenia.
Innymi stowy, jesli ktos zrobi na nas dobre pierwsze wrazenie, to mamy sktonno$¢ do przypisywania tej osobie innych
pozytywnych cech, nawet jesli nie mamy na ten temat zadnej wiedzy. Efekt halo moze dziata¢ rowniez w odwrotny sposob,
czyli jesli pierwsze wrazenie byto negatywne, mozemy przypisywaé danej osobie inne negatywne cechy bez uzasadnienia.
Przyktadowo, gdy spotykamy kogos atrakcyjnego fizycznie, czesto przypisujemy tej osobie pozytywne cechy charakteru takie
jak inteligencja, dobro¢ itd., nawet jesli nie mamy na ten temat zadnych konkretnych informacji.

Efekt potwierdzenia

To sktonnos$¢ do poszukiwania, interpretowania i zapamietywania informacji w sposdéb, ktéry potwierdza istniejace juz
przekonania lub oczekiwania. Ulegajac temu btedowi, mamy tendencje do selektywnego zbierania danych potwierdzajacych
nasze wczesniejsze przekonania i jednoczesnie ignorujemy lub bagatelizujemy informacje, ktére temu przecza.

Heurystyka zakotwiczenia

To strategia kognitywna, w ramach ktérej ludzie opierajag swoje osady lub decyzje na poczatkowych informacjach lub
wartosciach, ktore zostaty im przedstawione, nawet jesli s3 one zupetnie arbitralne lub niewtasciwe w kontekscie danej
sytuacji. Zakotwiczenie odnosi sie do tego, ze poczatkowa informacja silnie wptywa na nasze dalsze myslenie i podejmowanie
decyzji.

Efekt Pollyanny

To sktonnos¢ do preferowania i zapamietywania bardziej pozytywnych niz negatywnych doswiadczen lub informacji. Nazwa
tego efektu pochodzi od postaci z ksigzki ,Pollyanna” autorstwa Eleanor H. Porter - gtéwna bohaterka zawsze starata sie
znajdowac cos pozytywnego nawet w najtrudniejszych sytuacjach.

Efekt autorytetu

Tendencja do ulegania wptywom i sugestiom oséb lub instytucji, ktére sg postrzegane jako autorytety w danej dziedzinie.
Ludzie maja sktonnos¢ do przyjmowania pogladéw, decyzji lub postaw tych oséb lub instytucji bez krytycznego analizowania
ich racjonalnosci. Ten efekt jest szczegdlnie silny w sytuacjach, gdy osoba lub instytucja, uznawana za autorytet, ma wyzszy
status spoteczny, duza wiedze lub doswiadczenie w danym zakresie. Ludzie moga traktowac ich zdanie jako bardziej
wiarygodne lub prawdziwe, nawet jesli nie ma to uzasadnienia w faktach lub w rzeczywistosci.

Tematyka dotyczaca btedéw poznawczych jest bardzo szeroka i warto jg doktadniej zgtebi¢, dlatego bedziemy jg kontynuowac
w nastepnej czesci newslettera.

Nie czekaj i zadzwon! Jezeli w trudnych sytuacjach potrzebujesz nowej perspektywy,
skontaktuj sie ze specjalistq. Jestesmy, by Cie wspierac!
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